Uchwala Nr XXXI11/289/2006
Rady Gminy Swilcza

z dnia 14 marca 2006 r.

w sprawie Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania Sciekow

na terenie Gminy Swilcza.

Na podstawie art. 19 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym

zaopatrzeniu w wodg 1 zbiorowym odprowadzaniu $ciekow (Dz. U. Nr 72 poz. 747
pOzniejszymi zmianami) oraz art. 40 ust. 1 1 art. 41 ust. 1 ustawy z dnia
8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (Dz. U. z 2001 r. Nr 142 poz. 1591
z pozniejszymi zmianami)

Rada Gminy uchwala Regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekow na

terenie Gminy Swilcza w brzmieniu nastepujacym:

Rozdzial 1

Postanowienia ogélne

§ 1.

0. Regulamin okres§la prawa i obowiazki zaktadu oraz odbiorcow ustug w zakresie
zbiorowego zaopatrzenia w wode oraz zbiorowego odprowadzania Sciekow,
a takze zasady 1 warunki zaopatrzenia w wodg pitng oraz odprowadzania $ciekow
przez Zaktad Wodociagéow i Kanalizacji w Swilczy, zwany dalej Zakiadem,
uwzgledniajac wzajemne relacje pomigdzy Zakladem a odbiorca ustug,
a w szczegolnosci:

0)
0)
0)
0)
0)
0)
0)
0)

0)

minimalny poziom ustug $wiadczonych przez Zaklad w zakresie dostarczania
wody i odprowadzania $ciekow,

prawa i1 obowiazki odbiorcow oraz szczegdlowe warunki 1 tryb zawierania
umow,

sposob rozliczen w oparciu o ceny i stawki optat ustalone w taryfach,

warunki przylaczania do sieci,

techniczne warunki okre$lajace mozliwosci dostepu do ustug wodociagowo-
kanalizacyjnych,

sposob dokonywania odbioru przez Zaktad wykonanego przytacza lub sieci,
sposOb  postepowania w przypadku niedotrzymania ciaglo$ci ustug
1 odpowiednich parametréw dostarczanej wody i1 wprowadzanych do sieci
kanalizacyjnej $ciekow,

sposOb zatatwiania reklamacji oraz wymiany informacji dotyczacych zaktocen
w dostawie wody 1 odprowadzaniu $ciekow,

warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe.

1. Ilekro¢ w dalszych przepisach jest mowa o:
0) zbiorowym zaopatrzeniu w wode — nalezy przez to rozumie¢ dziatalnos$¢

Zaktadu polegajaca na uymowaniu, uzdatnianiu i dostarczaniu wody,
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2) zbiorowym odprowadzaniu Sciekow — nalezy przez to rozumie¢ dziatalno$¢
Zaktadu polegajaca na odprowadzaniu i oczyszczaniu §ciekow,

3) przytaczu wodociqgowym — nalezy przez to rozumie¢ odcinek przewodu
taczacego sie¢ wodociagowa z wewngtrzng instalacja wodociagowa
w nieruchomosci odbiorcy ustug wraz z zaworem za wodomierzem giéwnym,

4) przylqczu kanalizacyjnym — nalezy przez to rozumie¢ przez to odcinek
przewodu taczacego wewngtrzna instalacje kanalizacyjna w nieruchomosci
odbiorcy ustug z siecia kanalizacyjna, za pierwsza studzienka, liczac od strony
budynku (wraz z nia), a w przypadku jej braku — do granicy nieruchomosci,

5) Odbiorcy — nalezy przez to rozumie¢ kazdego, kto korzysta z ushug
wodociagowo-kanalizacyjnych w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wod¢
i/lub zbiorowego odprowadzania $cieckoOw na podstawie umowy zawarte]
z Zakladem,

6) ustawie — nalezy przez to rozumie¢ ustawe z dnia 7 czerwca 2001 r.
o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i1 zbiorowym odprowadzaniu S$ciekow
(Dz. U. Nr 72 poz. 747 z pdzniejszymi zmianami).

§ 2.

Zaktad wykonuje swoja dziatalno§¢ na podstawie zezwolenia Wojta Gminy Swilcza
Nr ZWK-79/09/2002 z dnia 10 wrzesnia 2002 r. na prowadzenie zbiorowego
zaopatrzenia w wodg 1 zbiorowego odprowadzania §ciekdw.

§ 3.

Dostarczanie wody i/lub odprowadzanie Sciekdw odbywa si¢ na podstawie umow
zawieranych pomigdzy Zaktadem, a Odbiorca na czas nieokreslony lub okreslony.

Rozdzial 2

Prawa i obowigzki Zakladu oraz minimalny poziom uslug Swiadczonych
w zakresie dostarczania wody i odprowadzania Sciekow

§ 4.

Zaktad ma obowiazek:

1) zapewni¢ w sposob ciagly 1 niezawodny, dostawe wody nalezytej - odpowiadajacej
wymaganiom okreslonym w odrgbnych przepisach - jakosci, pod odpowiednim -
wynikajacym z przepisow okre$lajacych warunki techniczne jakim powinny
odpowiada¢ obiekty budowlane - ci$nieniem 1 w wymaganej ilo$ci,

2) zapewni¢ nalezyte oczyszczanie §ciekow,

3) zawrze¢ umoweg o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie $ciekéw z Odbiorca,
ktérego nieruchomos¢ zostata przytaczona do sieci, jezeli wystapil on z pisemnym
wnioskiem o jej zawarcie,
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4)

9

9

zainstalowa¢ wodomierz glowny oraz zapewni¢ prawidtowe jego utrzymanie,
napraw¢ oraz wymiang na koszt Zakladu z wyjatkiem przypadkow, gdy
konieczno$¢ naprawy lub wymiany wynika z winy Odbiorcy,

informowaé¢ Woéjta Gminy Swilcza raz na kwartat o jakosci wody przeznaczonej do
spozycia,

prowadzi¢ kontrole¢ funkcjonowania 1 legalizacj¢ wodomierzy zgodnie
z obowiazujacymi przepisami oraz sprawdza¢ prawidlowe dzialanie wodomierzy
na zadanie Odbiorcy.

W  przypadku stwierdzenia prawidtowego funkcjonowania usterkowanego
wodomierza, koszty demontazu, montazu, ekspertyzy i legalizacji ponosi Odbiorca.

§ 5.

. Jako$¢ wody dostarczanej przez Zaklad stwierdza si¢ u wylotu z wodomierza

gltoéwnego lub w miejscu przeznaczonym na jego umieszczenie.

. Zaktad jest zobowiazany do prowadzenia biezacej kontroli ilosci i jakosci

odprowadzanych $ciekow bytowych i1 $ciekdw przemystowych oraz kontroli
przestrzegania warunkow wprowadzania §ciekoOw do urzadzen kanalizacyjnych.

§ 6.

Zawor za wodomierzem gltéwnym jest miejscem wydania rzeczy w rozumieniu
przepisoOw kodeksu cywilnego.

. Zaklad ma obowiazek zapewnienia prawidtowej eksploatacji uzytkowanej sieci

wodociagowe] wraz z czeScia przylacza do zaworu gtownego za wodomierzem
oraz dokonywa¢ niezbednych napraw na swodj koszt, z wyjatkiem usuwania
uszkodzen powstatych z winy Odbiorcy wody.

. Wodomierze, poza wodomierzem gtownym, sa czgsécia instalacji wewngtrznej 1 ich

montaz, utrzymanie oraz legalizacja obciaza wtasciciela instalacji (Odbiorcg).

§7.

Zaktad ma prawo:

6) odmowi¢ przylaczenia do uzytkowanej sieci, jesli sie¢ lub przylacze zostato
wykonane bez uzyskania zgody Zakladu badz niezgodnie z warunkami
technicznymi wykonania i odbioru robot,

6) odmowi¢ przytaczenia do sieci w przypadku braku wystarczajacych mocy
produkcyjnych ~ oraz = niewystarczajacych  warunkow  technicznych
uniemozliwiajacych realizacj¢ ustugi,

6) odmowi¢ zawarcia umowy w przypadku budynkéw wielolokalowych, jezeli
wnioskodawca nie spelni warunkow okreslonych w art. 6 i 6a ustawy,

6) odcia¢ dostawe wody lub zamkna¢ przytacze kanalizacyjne jezeli:

f) przylacze wodociagowe lub przytacze kanalizacyjne wykonano niezgodnie
z przepisami prawa, wzglednie uptynat czas obowiazywania umowy albo
stwierdzono celowe uszkodzenie albo pominigcie urzadzenia pomiarowego,
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b) odbiorca nie uiscil optat za petne dwa okresy obrachunkowe, nastepujace po
dniu otrzymania upomnienia w sprawie uregulowania zalegtej optaty,

¢) jakos¢ wprowadzanych przez Odbiorcg¢ $ciekow nie speilnia wymogow
okreslonych w obowiazujacych przepisach prawa,

d) zostat stwierdzony nielegalny - bez zawarcia umowy - pobdr wody lub
nielegalne odprowadzanie $ciekow jak réwniez przy celowo uszkodzonych
albo pominigtych wodomierzach lub urzadzeniach pomiarowych.

1. Dziatanie Zaktadu w warunkach okreslonych w ust. 1 pkt. 4 lit. b i ¢ nie stanowi
nienalezytego wykonania umowy, ktorej realizacja zostanie podj¢ta po speinieniu
bowiazkow lub wykonaniu $wiadczenia wzajemnego przez Odbiorcg. Stwierdzenie
okoliczno$ci wskazanych w ust. 1 pkt. 4 lit. d moze skutkowaé natychmiastowym
odstapieniem od umowy przez Zaktad, o ile byta zawarta.

2. W przypadku odprowadzania $Sciekdw przemystowych nieodpowiedniej jakosSci
Zaktadowi przystuguje prawo odcigcia doptywu wody.

§ 8.

1. Uprawnieni przedstawiciele Zakladu - po okazaniu legitymacji stuzbowej oraz
pisemnego upowaznienia - maja prawo wstepu na teren nieruchomosci lub
do pomieszczen kazdego, kto korzysta z ustug, w celu:

1) przeprowadzenia kontroli urzadzenia pomiarowego, wodomierza gtéwnego lub
wodomierzy zainstalowanych w lokalach i1 dokonania odczytu ich wskazan,

2) dokonania badan i pomiaréw, przeprowadzenia przegladow i napraw urzadzen
posiadanych przez Zaklad, a takze sprawdzenia ilosci i jako$ci Sciekdéw
wprowadzanych do sieci,

3) usunigcia awarii na eksploatowanej sieci 1 przytaczach (w pasie o szerokosci 3
m na przebiegu sieci wodociagowej lub kanalizacyjnej) bez odszkodowania,

4) odcigcia przytacza wodociagowego lub kanalizacyjnego badz tez zatozenia
plomb na zamknigtych zaworach odcinajacych doptyw wody do lokalu.

2. Uniemozliwienie wykonywania uprawnief, o ktorych mowa w ust. 1 skutkuje
wstrzymaniem $wiadczenia ushug.

§9.

Zaklad moze odmowi¢ ponownego $wiadczenia ustug, jesli nie zostaly usunigte
przeszkody bedace przyczyna zaniechania Swiadczen ustug.

Rozdzial 3
Prawa i obowiazki Odbiorcy
§ 10.
Odbiorca ma prawo:

1) do dostawy wody o odpowiednim ci$nieniu i jakoS$ci,
2) zglaszac reklamacje dotyczace wysokos$ci naliczonych optat za wodg 1 $cieki,
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3)
4)
4)

4)

zada¢ od Zakladu, w uzasadnionych przypadkach, kontroli funkcjonowania
wodomierza,

zada¢ odszkodowania za szkody wynikle z winy Zakltadu w zwiazku
z dostarczaniem wody i odprowadzaniem $ciekow,

uzyska¢ wskazanie zastepczych zrodet zaopatrzenia w wodg w przypadku przerw
w dostawie wody,

domaga¢ si¢ od Zakladu obnizenia naleznos$ci za nie wprowadzone $cieki
z powodu udokumentowanej, i zgloszonej Zakladowi, awarii przewodow
wodociagowych za wodomierzem gléwnym.

§ 11.

Odbiorca jest obowiazany do:

4)
4)

4)
4)

4)
4)

4)

4)

4)
4)

4)

zapewnienia prawidtowego dzialanie urzadzenia pomiarowego i jego utrzymanie,
zapewnienia wilasciwego stanu technicznego pomieszczenia na wodomierz i
urzadzenie pomiarowe w celu ich  zabezpieczenia przed uszkodzeniami
mechanicznymi lub skutkami wysokich i niskich temperatur; Pomieszczenie
przeznaczone na lokalizacj¢ wodomierza lub studzienki wodomierzowej powinno
by¢ zabezpieczone przed naptywem wody gruntowej i powierzchniowej, zapewnic
bezpieczne wykonywanie odczytu wskazan wodomierza 1 jego wymiang oraz
zapewni¢ temperatur¢ w pomieszczeniu nie nizsza niz +4°C,
zabezpieczenia wodomierza i urzadzenia pomiarowego przed dostgpem o0sob
nieuprawnionych,
natychmiastowego powiadamiania Zakltadu o wszelkich uszkodzeniach
wodomierza gtownego lub urzadzenia pomiarowego, w tym o zerwaniu plomby,
uzywania wody zgodnie z celem okreslonym w umowie,
powiadamiania Zakladu o zmianach wlasnosciowych nieruchomosci lub zmianie
uzytkownika lokalu, a takze o zmianie celu poboru wody w terminie 14 dni od daty
dokonania zmian; W przypadku nie powiadomienia o zmianie celu poboru wody
Odbiorca zaptaci jednorazowe odszkodowanie w wysokosci szes$ciokrotnej
ostatniej nalezno$ci za wodg, a ponadto Zaktad zastrzega sobie rowniez mozliwos¢
rozwigzania umowy z Odbiorca.
powiadamiania Zaktadu o rozbudowie 1 modernizacji instalacji oraz o wszelkich
zmianach technicznych mogacych mie¢ wptyw na dzialanie sieci w terminie 14
dni,
natychmiastowego zglaszania awarii powodujacych niekontrolowany zrzut
sciekow nie odpowiadajacych warunkom okreslonych w umowie,
terminowego regulowania nalezno$ci za dostawe wody 1 odprowadzanie $ciekow,
udostgpniania ogrodzenia, budynku lub innych miejsc na zamontowanie tabliczek
oznakowania armatury wodociagowej 1 kanalizacyjne;,
korzystania z ustlug zaopatrzenia w wodg 1 odprowadzania Sciekdw w sposdb
zgodny z przepisami ustawy 1 nie powodujacy pogorszenia jakosci ustug
swiadczonych przez Zaktad oraz nie utrudniajacy dziatalnosci Zaktadu,
a w szczegolnosci do:
) uzytkowania instalacji wodociagowej w sposob eliminujacy mozliwos¢
wystapienia:
- uderzen hydraulicznych,
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- skazenia chemicznego lub bakteriologicznego wody w sieci wodociagowej na
skutek cofnigcia si¢ wody z instalacji wodociagowej, powrotu cieptej wody
lub wody z instalacji centralnego ogrzewania — poprzez stosowanie
w instalacji odpowiednich urzadzen zabezpieczajacych wodg przed wtdérnym
zanieczyszczeniem zgodnie z obowiazujacymi przepisami,

) uzytkowania instalacji kanalizacyjnej w sposob nie powodujacy zakltocen
funkcjonowania sieci kanalizacyjne;j,

) informowania Zaktadu o wiasnych ujeciach wody, w celu prawidtowego
rozliczenia nalezno$ci za odprowadzanie §ciekow.

§ 12.

Odbiorcy zabrania sig:

4) poboru wody z pomini¢ciem wodomierza,

4) samowolnego przemieszczania wodomierza, zrywania plomb lub oston,

4) wykorzystywania sieci wodociagowej badz instalacji wodociaggowej do uziemiania
urzadzen elektrycznych,

4) wprowadzania $ciekow bytowych 1 S$ciekow przemystlowych do urzadzen
kanalizacyjnych przeznaczonych do odprowadzania wod opadowych,

4) wprowadzania wod opadowych, roztopowych lub drenazowych do kanalizacji
sanitarnej,

4) wprowadzania do urzadzen kanalizacyjnych:

f) odpadow stalych, ktore moga powodowaé zmniejszenie przepustowosci
przewodow kanalizacyjnych, a w szczegdlnosci zwiru, piasku, popiotu, szkla,
wyttoczyn, drozdzy, szczeciny, $cinkdw skor, tekstyliow, wtokien, nawet jezeli
znajduja si¢ one w stanie rozdrobnionym,

f) odpadow ptynnych, nie mieszajacych si¢ z woda, a w szczegolnosci sztucznych
zywic, lakierow, mas bitumicznych, smét i1 ich emulsji, mieszanin
cementowych,

f) substancji palnych 1 wybuchowych, ktérych punkt zaptonu znajduje sig
w temperaturze ponizej 85°C, a w szczego6lnosSci benzyn, nafty, oleju
opatowego, karbidu, trojnitrotoluenu,

f) substancji zracych 1 toksycznych, a w szczegolnosci mocnych kwasow
1 zasad, formaliny, siarczkow, cyjankdw oraz roztwordw amoniaku,
siarkowodoru i cyjanowodoru,

f) odpadéow 1 S$ciekdéw z hodowli zwierzat, a w szczegdlnosci gnojowki,
gnojowicy, obornika, Sciekdw z kiszonek,

f) nie zdezynfekowanych $ciekdw ze szpitali 1 sanatoriow oraz zaktadow
weterynaryjnych.

Rozdzial 4

Szczegotowe warunki oraz tryb zawierania i rozwigzywania umow
§ 13.

Zamierzajacy korzysta¢ z ustug zaopatrzenia w wode lub odprowadzania $ciekéw
winien wystapi¢ z wnioskiem do Zaktadu o zawarcie wtasciwej umowy.
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§ 14.

11.Zawarcie umowy nast¢puje na pisemny wniosek osoby, ktorej nieruchomosé
zostala przytaczona do sieci.

11.Umowa moze by¢ zawarta z osoba, ktéra posiada tytul prawny do korzystania
z obiektu budowlanego, do ktérego ma by¢ dostarczona woda, lub z ktorej maja
by¢ odprowadzone $cieki, a w uzasadnionych przypadkach z osoba, ktora korzysta
z nieruchomosci o nieuregulowanym stanie prawnym.

11.Jezeli nieruchomo$¢ zabudowana jest budynkami wielolokalowymi, umowa
zawierana jest z wlascicielem budynku lub zarzadca nieruchomosci wspdlne;.

11.Na wniosek wtasciciela lub zarzadcy budynku wielolokalowego, o ktorym mowa
w ust. 3, Zaklad zawiera umowy z korzystajacymi z lokali osobami, jezeli sa
spetnione lacznie nastepujace warunki:

0) wszystkie lokale wyposazone sa w zainstalowane wodomierze zgodnie
z obowiazujacymi warunkami technicznymi w sposob uzgodniony z Zaktadem,

0) jest mozliwy odczyt wskazan wodomierzy w terminie uzgodnionym
z wlascicielem lub zarzadca,

0) wnioskodawca ustali sposob rozliczen réznic wskazan migedzy wodomierzem
glownym a wodomierzami zainstalowanymi w poszczegolnych lokalach oraz
zasady ich utrzymania, co winien udokumentowa¢ stosownymi umowami
z osobami korzystajacymi z lokali,

0) wiasciciel lub zarzadca okreslit warunki utrzymania wodomierzy
zainstalowanych w budynku wielolokalowym oraz warunki poboru wody
z punktow czerpalnych znajdujacych si¢ poza lokalami,

0) wiasciciel lub zarzadca poinformowal osoby korzystajace z lokali o zasadach
rozliczen z Zakladem,

0) uzgodniony zostat przez strony sposéb przerwania dostarczania wody do lokalu
bez zaktocania dostaw wody w pozostatych lokalach; w szczegdlnosci przez
mozliwo$¢ przerwania dostarczania wody do lokalu rozumie si¢ rowniez
zatozenie plomb na zamknigtych zaworach odcinajacych dostarczanie wody do
lokalu.

1. W budynkach jednorodzinnych mozliwy jest montaz wodomierzy w uktadzie
rownolegtym tylko w przypadku fizycznego podziatu wlasnosci budynku
potwierdzonym przedtozeniem dokumentéw potwierdzajacych uregulowanie
stanu prawnego.

§ 15.

3. Umowa moze by¢ zawarta na czas nieokreslony lub okreslony i rozwiazana
w kazdym czasie za zgoda stron.

3. Umowa zawarta na czas nieokreslony moze by¢ rozwiazana przez kazda ze stron
z zachowaniem trzymiesigcznego okresu wypowiedzenia.

3. Umowa zawarta na czas okreslony moze by¢ rozwiazana przez kazda ze stron
z zachowaniem jednomiesi¢cznego okresu wypowiedzenia.
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3. Umowa wygasa w przypadkach:
0) Smierci Odbiorcy,
0) zmiany Odbiorcy,
0) utraty przez Zaklad legitymacji do prowadzenia dziatalnosci w zakresie
zbiorowego zaopatrzenia w wodg 1 zbiorowego odprowadzania Sciekow.

3. W przypadku stwierdzenia okoliczno$ci wskazanych w art. 8 ustawy oraz
kradziezy urzadzen pomiarowych i wodomierzy lub dokonania zmian
w instalacjach Odbiorcy i przylaczach skutkujacych w sposdb negatywny na
funkcjonowanie urzadzen Zakladu, ma on prawo rozwigza¢ umoweg bez
zachowania okresu wypowiedzenia.

3. Rozwiazanie lub wygasnigcie umowy uprawnia Zaktad do zastosowania §rodkow
technicznych uniemozliwiajacych dalsze korzystanie z ustug.

3. Korzystanie z ustug bez zawarcia umowy skutkuje odpowiedzialnoscia karna
przewidziana w ustawie oraz cywilna zgodnie z przepisami kodeksu cywilnego.

§ 16.

2. Naruszenie postanowien paragrafow 11 1 12 niniejszego Regulaminu pociaga za
soba mozliwo$¢ wypowiedzenia umowy o dostarczanie wody i/lub odprowadzanie
sciekow. Wypowiedzenie powinno by¢ poprzedzone pouczeniem Odbiorcy
o nieprawidlowosci jego postepowania i wynikajacych z tego konsekwencjach
z okre$leniem terminu zaprzestania niewtasciwego postgpowania.

2. Koszty kontroli stwierdzajacych naruszenie postanowien, o ktorych mowa w ust. 1,
ponosi Odbiorca.

Rozdzial 5

Sposob rozliczen w oparciu o ceny i stawki oplat ustalone w taryfach
§17.

Rozliczenia za zbiorowe zaopatrzenie w wodg 1 zbiorowe odprowadzanie Sciekow sa
prowadzone przez Zaktad z Odbiorcami na podstawie okreslonych w taryfach cen
1 stawek optat oraz ilo$ci dostarczanej wody 1 odprowadzanych $ciekow.

§ 18.

6. Ilos¢ dostarczanej wody ustala si¢ na podstawie odczytu wodomierza gidéwnego.

6. W przypadku zawarcia umoéw z osobami korzystajacymi z lokali w budynkach
wielolokalowych, ilo$¢ dostarczanej wody ustala si¢ na podstawie zainstalowanych
tam wodomierzy, z uwzglednieniem roéznicy wynikajacej pomiedzy odczytem na
wodomierzu gtéwnym, a suma odczytow w lokalach w sposéb wskazany w §14.
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§ 19.

W okresie przejsciowym, w przypadku braku technicznej mozliwos$ci zainstalowania
wodomierza, ilo$¢ zuzytej wody okresla si¢ na podstawie przecigtnych norm zuzycia
okreslonych zgodnie z przepisami Rozporzadzenia Ministra Infrastruktury z dnia
14 stycznia 2002 r. w sprawie okre$lenia przecigtnych norm zuzycia wody (Dz. U.
Nr 8, poz. 70).

§ 20.

W  przypadku niesprawnosci wodomierza glownego, rozliczenia dokonuje si¢
w oparciu o $rednie zuzycie wody w okresie 6 miesigcy przed stwierdzeniem
niesprawnosci wodomierza, a gdy nie jest to mozliwe — na podstawie Sredniego
zuzycia wody w analogicznym okresie roku ubieglego lub iloczynu $redniego
miesi¢cznego zuzycia wody w roku ubieglym 1 liczby miesigcy niesprawnos$ci
wodomierza.

§21.

1. Ilo§¢ odprowadzanych s$ciekow ustala si¢ na podstawie wskazan urzadzen
pomiarowych.

2. W razie braku urzadzen pomiarowych ilo§¢ odprowadzanych $ciekdéw ustala si¢ na
podstawie umowy jako réwna ilosci wody pobranej lub okreslonej w umowie.

3. W rozliczeniach ilo$¢ bezpowrotnie zuzytej wody uwzglednia si¢ wylacznie
w uzasadnionych przypadkach, gdy wielko$¢ jej zuzycia na ten cel ustalona jest na
podstawie dodatkowego wodomierza. Koszt zakupu dodatkowego wodomierza,
montazu, eksploatacji i legalizacji ponosi Odbiorca.

§ 22.

Przy rozliczeniach z Odbiorcami Zaktad stosuje taryfe¢ zatwierdzona uchwata Rady
Gminy Swilcza badz wprowadzong w trybie art. 24 ust 8 ustawy.

§ 23.

Zaklad oglasza taryfe w sposob zwyczajowo przyjety na terenie Gminy Swilcza
w terminie okreslonym w art. 24 ust. 7 lub 9 ustawy. Zmiana taryfy nie wymaga
zmiany umowy z Odbiorcami.

§ 24.

Zgodnie z przepisami rozporzadzen, o ktérych mowa w art. 27 ustawy:

1) Odbiorca dokonuje zaptaty za dostarczona wodg 1 odprowadzone $cieki w terminie
wskazanym w fakturze,

2) zgtoszenie przez Odbiorce zastrzezen do wysokos$ci faktury nie wstrzymuje jej
zaplaty,
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3) w przypadku stwierdzenia nadptlaty, na wniosek Odbiorcy, zostanie ona zaliczona
na poczet przysztych naleznos$ci lub nastapi jej zwrot.

§ 25.

Zaktad obciaza Gming na podstawie cen i stawek optat ustalonych w taryfie za wodg:

0) pobrana z publicznych studni i zdrojéw ulicznych,

0) zuzyta do zasilania publicznych fontann,

0) zuzyta do zraszania publicznych ulic i publicznych terenéw zielonych,

0) zuzyta na cele przeciwpozarowe w oparciu o zestawienia podane przez jednostki
strazy pozarne;j.

Rozdzial 6

Warunki przylaczenia do sieci
§ 26.

7. Potencjalni Odbiorcy ustug wodociagowo-kanalizacyjnych moga uzyskac
w Zaktadzie wglad w:

2) wieloletnie plany rozwoju 1 modernizacji urzadzen wodociagowych
1 kanalizacyjnych,

2) plany inwestycyjne dotyczace urzadzen, o ktérych mowa w pkt. 1,

2) niniejszy regulamin.

7. Plany, o ktérych mowa w ust. 1 pkt. 1 powinny by¢ zgodne z kierunkami rozwoju
Gminy okreslonymi w studium uwarunkowan 1 kierunkéw zagospodarowania
przestrzennego Gminy, miejscowymi planami zagospodarowania przestrzennego
oraz ustaleniami zezwolenia, o ktérych mowa w art. 18 ustawy.

§ 27.

0. Osoba ubiegajaca si¢ o przytaczenie do sieci wodociagowej i kanalizacyjnej
eksploatowanej przez Zaktad sktada wniosek, ktory powinien zawierac:

2) nazwe¢ wnioskodawcy,
2) okreslenie:
¢) rodzaju instalacji odbiorczych,
¢) ilosci 1 przeznaczenia wody oraz charakterystyki jej zuzycia,
¢) ilosci i rodzaju, a w przypadku przemystowych Odbiorcéw — réwniez
jakos$ci odprowadzanych $ciekow,
¢) informacje okreslajace charakterystyke techniczna obiektu, do ktorego
bedzie dostarczana woda, w szczegolnosci: powierzchni¢ uzytkowa 1 rodzaj
lokali (mieszkalne, uzytkowe itp.),
¢) planowany termin rozpoczgcia poboru wody,
¢) parametry sciekoOw sanitarnych badz przemystowych.

0. Do wniosku, o ktorym mowa w ust. 1, osoba ubiegajaca si¢ o przylaczenie do sieci
powinna zalaczy¢:
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0) dokument potwierdzajacy tytul prawny do korzystania z nieruchomosci, ktorej
dotyczy wniosek,

0) mapg sytuacyjng okreslajaca usytuowanie nieruchomosci, o ktérej mowa w ust.
1, wzgledem istniejacych sieci wodociagowej oraz innych obiektow i urzadzen
uzbrojenia terenu.

0. Zaktad okresla wzor wniosku o przytaczenie do sieci.

0. Rozbudowa sieci bedzie prowadzona w oparciu o plany modernizacji i rozbudowy
urzadzen wodociagowych i kanalizacyjnych zgodnie z kierunkami rozwoju Gminy
okreslonymi w studium uwarunkowan oraz kierunkow zagospodarowania
przestrzennego Gminy, w zaleznos$ci od $rodkow przekazanych Zakladowi przez
Gming i w uzgodnieniu z Gmina.

§ 28.

Zaktad okresla warunki techniczne rozbudowy urzadzen zaopatrzenia w wode
i kanalizacji sanitarnej oraz warunki przylaczenia do sieci wodociagowe;j
i kanalizacyjnej w terminie 30 dni od daty otrzymania wniosku. Warunki przytaczenia
powinny okres§la¢ w szczegdlnosci:
0) miejsca i sposob przytaczenia do sieci wodociagowej instalacji Odbiorcy,
0) ilos¢ wody na potrzeby gospodarcze i technologiczne, ktoérych dotyczy
zapewnienie,
0) wymagania dotyczace:
0) miejsca i sposobu zainstalowania wodomierza gléwnego (zaraz za pierwsza
$ciang),
0) materiatow zalecanych do budowy,
0) stosowania urzadzen zabezpieczajacych sie¢ wodociagowa przed wtornym
zanieczyszczeniem,
0) stosowania urzadzen  zabezpieczajacych sie¢  kanalizacyjna  przed
zanieczyszczeniem,
6) termin waznosci warunkéw przytaczenia.

§ 29.

0. Zaktad wuzgadnia projekty budowlano-wykonawcze rozbudowy urzadzen
zaopatrzenia w wodg 1 sieci kanalizacyjnej oraz budowy przytaczy wodociagowych
1 kanalizacyjnych w terminie do 30 dni od daty wplywu dokumentac;ji.

0. O terminie przystapienia do budowy przytacza Odbiorca powiadamia Zaktad na 3
dni przed rozpoczgciem.

0. Zaktadowi przystuguje prawo:

3) kontroli wszelkich prac zwiazanych z budowa urzadzen zaopatrzenia w wodeg
pod wzgledem zgodnosci ich realizacji z wydanymi warunkami przylaczania,
projektem, pozwoleniem na budoweg i warunkami technicznymi wykonania,

3) egzekwowania wydanych zalecen warunkujacych prawidtowe funkcjonowanie
1 eksploatacjg realizowanych sieci 1 podiaczen.
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0. Przed wilaczeniem do sieci Inwestor zgtasza do odbioru czg¢sciowego wybudowanie
urzadzenia lub przylacza wodociagowego.

0. Wiaczenia do sieci wodociagowej i kanalizacyjnej bedacej wilasnoscia Zaktadu,
nowo zrealizowanych odcinkow sieci 1 przylaczy wodociagowych 1
kanalizacyjnych, dokonuja  odptatnie = wylacznie shuzby Zaktadu, po
przeprowadzeniu odbioru czg¢§ciowego.

0. Zaktad dokonuje odbioru technicznego potwierdzajacego sprawno$¢ techniczna
wybudowanego urzadzenia lub przylacza wodociagowego i1 kanalizacyjnego po
dostarczeniu inwentaryzacji powykonawczej przez Inwestora. Dokumentowane jest
to protokotem spisanym migdzy przedstawicielami stron uczestniczacych
w inwestycji (inwestor, wykonawca 1 Zaktad).

0. Zaklad uruchamia przylacze wodociagowe 1 rozpoczyna dostawg wody bez
zbednej zwtoki, lecz nie pdzniej niz w terminie 7 dni od daty zawarcia umowy i
zamontowania wodomierza glownego. Termin powyzszy dotyczy rowniez
przytacza kanalizacyjnego.

0. Uruchomienie przytacza, poprzez otwarcie zasuwy, dokonuje Zaktad po oplaceniu
przez Odbiorce kosztow wlaczenia przylacza do sieci wodociagowe;.

§ 30.

Odbiorca odpowiada za zapewnienie niezawodnego dziatania posiadanych instalacji
i przytaczy wodociagowych i kanalizacyjnych, chyba ze umowa stanowi inacze;j.

§ 31.

8. Realizacje budowy przylaczy oraz studni wodomierzowych lub pomieszczen
przewidzianych do lokalizacji wodomierza gtdéwnego, wodomierzy sprzezonych
1 przylaczy kanalizacyjnych zapewnia na wlasny koszt osoba ubiegajaca si¢ o
przytaczenie nieruchomosci do sieci wodociagowe;.

8. Realizacja rozbudowy urzadzen zaopatrzenia w wode odbywa si¢ na zasadach
okreslonych ustawa.

8. W przypadku, gdy =zamierzenia inwestycyjne wilascicieli lub zarzadcow
nieruchomosci wyprzedzaja plan inwestycyjny Zaktadu moga oni wybudowac¢ na
wlasny koszt w porozumieniu z Zakladem i Gmina Swilcza, urzadzenia
wodociagowe i1 kanalizacyjne niezb¢dne do korzystania z ustug.
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Rozdzial 7

Sposob postepowania w przypadku niedotrzymania cigglosci ushug
i odpowiednich parametrow dostarczanej wody i wprowadzanych do sieci
kanalizacyjnej Sciekow

§ 32.

1. O planowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody Zaktad powinien
poinformowa¢ Odbiorcow w sposdb zwyczajowo przyjety co najmniej na jeden
dzien przed ich planowanym terminem.

2. W razie przerwy w dostawie wody przekraczajacej 12 godzin Zaktad powinien
zapewni¢ zastgpczy punkt poboru wody 1 poinformowaé Odbiorcg o jego
lokalizacji.

§ 33.

1. Wstrzymanie zaopatrzenia w wodg i odprowadzania $ciekOw moze nastapi¢ bez
uprzedniego zawiadomienia Odbiorcow w przypadkach, gdy wystgpuja warunki
stwarzajace zagrozenie dla Zycia, zdrowia i1 $Srodowiska lub uniemozliwiajace
swiadczenia ustug, w szczeg6lnosci gdy:

2) z powodu awarii sieci nie ma mozliwosci prowadzenia zaopatrzenia w wode
lub odprowadzania $ciekow,

3) dalsze funkcjonowanie sieci stwarza bezposrednie zagrozenie dla zycia,
zdrowia lub Srodowiska,

4) kontroli lub wymiany przyrzadu pomiarowego.

2. O wstrzymaniu zaopatrzenia w wode 1 odprowadzania $ciekow, o ktorym mowa
w ust. 1, Zaktad niezwlocznie informuje Odbiorcéw, w sposdéb zwyczajowo
przyjety o ile przerwa trwa powyzej 4 godzin.

§ 34.

1. Jezeli jakos¢ $ciekow nie spetnia wymogow okreslonych przepisami prawa lub
umowa Zaklad moze okresowo powstrzymaé si¢ od zamknigcia przylacza
kanalizacyjnego, o ktorym mowa w § 7 ust. 1 pkt. 3 lit. ¢, o ile pozwalaja na to
techniczne 1 technologiczne mozliwosci Zaktadu.

2. W przypadku, gdy Odbiorca realizuje przedsigwzigcie majace na celu usunigcie
przyczyny niedotrzymania warunkéw umowy, odbidr $ciekéw, o ktorym mowa
w ust. 1, moze nastapi¢ za dodatkowa optata okreslona w umowie.

3. W przypadku, gdy wyczerpaly si¢ wszystkie mozliwosci zmniejszenia emisji
zanieczyszczen wynikajacych z technologii proceséw, a dalsze oczyszczanie

scieckéw u Odbiorcy jest ekonomicznie nieuzasadnione, odbior $ciekow moze
nastapi¢ za dodatkowa optata okreslona w umowie.
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Za wprowadzanie S$ciekow w warunkach, o ktorych mowa w ust. 1, gdy nie
zachodza przypadki okreslone w ust. 2 1 3, Zaklad wymierzy Odbiorcy kare
zgodnie z zasadami okre§lonymi w indywidualnej umowie.

. Jezeli jakos$¢ $ciekdw nie spelnia wymogoéw okreslonych przepisami prawa lub

warunkami umowy, koszty kontroli jakosci Sciekow pokrywa Odbiorca.

Rozdzial 8

Standardy obslugi odbiorcow, w tym sposob zalatwiania reklamacji
oraz wymiany informacji dotyczacych zaklécen w dostawie wody
i odprowadzaniu Sciekow

§ 35.

. Zaktad winien zapewni¢ Odbiorcom nalezyty, wysoki poziom obstugi.

0. Zaktad zobowiazany jest do udzielenia, na zyczenie klienta lub z wlasnej

inicjatywy, informacji dotyczacej realizacji ustug i o stosownych taryfach.

. Zaklad zatatwia sprawy klientow nie dtuzej niz w terminie 30 dni. W przypadku

spraw zawitych, termin realizacji ulega przesunigciu. Zaktad obowigzany jest
powiadomi¢ klienta 0 nowym terminie zalatwienia sprawy.

§ 36.

. Zaklad zobowiazany jest do udzielania Odbiorcom informacji dotyczacych

wystepujacych zakldcen zaopatrzenia w wode 1 odprowadzania $ciekow oraz
awarii wodociggowych i kanalizacyjnych.

Informacji udziela sig:
0) niezwlocznie - na telefoniczne zadanie
0) w ciagu 21 dni od daty otrzymania pisemnego zazalenia lub wniosku.

§ 37.

Zaktad zobowiazany jest do zawiadomienia Odbiorcéw o planowanych zmianach
warunkow technicznych zaopatrzenia w wode z wyprzedzeniem, umozliwiajacym
dostosowanie instalacji do nowych warunkow, nie krotszym niz 12 miesigcy.

2.

§ 38.

Odbiorca ma prawo zglaszania reklamacji dotyczacych ilosci 1 jakos$ci
swiadczonych ustug.

. Reklamacje, o ktérych mowa w ust. 1 wnoszone sa na pi$mie.

. Zaklad jest zobowiazany zalatwi¢ reklamacje bez zbe¢dnej zwtoki, nie dluzej niz

w terminie 14 dni od dnia jej zlozenia.

Zatatwienie reklamacji wymagajacej postgpowania wyjasniajacego powinno
nastapi¢ nie poézniej niz w terminie 30 dni od dnia jej ztozenia.
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2. W przypadku spraw zawilych termin realizacji ulega przesunigciu. Zaktad
obowiazany jest powiadomic¢ klienta o nowym terminie zatatwienia sprawy.

Rozdzial 9

Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe
§ 39.

0. Uprawnionymi do poboru wody na cele przeciwpozarowe z sieci eksploatowane;j
przez Zaklad sa jednostki strazy pozarne;j.

0. Uprawnieni do poboru wody w miar¢ mozliwosci powiadamiaja Zaktad o miejscu
pozaru oraz o miejscach poboru wody.

0. Zaktad obciaza Gmine Swilcza za wode pobrana na cele przeciwpozarowe na
podstawie cen i1 stawek optat ustalonych w taryfie.

Rozdzial 10

Postanowienia koncowe

§ 40.

W sprawach nieuregulowanych nie objgtych niniejszym Regulaminem obowiazuja
przepisy prawa, a w szczeg6olnosci ustawy z dnia 7 czerwca 2001r. o zbiorowym
zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw (Dz. U. Nr 72, poz.747
z pOzniejszymi zmianami) wraz z przepisami wykonawczymi wydanymi na jej
podstawie.

§ 41.
Traci moc uchwata Nr 1I/16/2002 Rady Gminy Swilcza z dnia 4 grudnia 2002 r.
w sprawie zatwierdzenia regulaminu dostarczania wody i odprowadzania §ciekow na
terenie Gminy Swilcza.

§ 42.
Wykonanie uchwaty powierza si¢ Wojtowi Gminy.

§ 43.

Uchwata wchodzi w zycie po uptywie 14 dni od dnia jej ogloszenia w Dzienniku
Urzedowym Wojewo6dztwa Podkarpackiego.

Przewodniczacy Rady Gminy
Jozef Kornak
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